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27 februarie 2024

Catre: DIl. Horia Constantinescu, Presedinte
Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor

Ref: Proiectul de ordin privind modul de furnizare de informatii la comercializarea
produselor alimentare si a produselor nealimentare prin intermediul pietei
online

in numele Camerei de Comert Americane in Romania (AmCham Romania), prin Grupul de Legislatie
Comerciala, va inaintam prezenta adresa in legatura cu Proiectul de ordin privind modul de furnizare de
informatii la comercializarea produselor alimentare si a produselor nealimentare prin intermediul pietei online,
aflat in consultare publica.

Parcurgand proiectul, va supunem atentiei o serie de argumente principiale pentru care apreciem ca Proiectul
de Ordin nu este oportun si recomandam sa nu fie aprobat sau, daca se va continua cu aprobarea acestuia,
este nevoie sa fie aduse o serie de modificari si/sau completari pentru ca acesta sa corespunda cadrului
normativ european in vigoare si sa raspunda situatiilor practice care se pot ivi in aplicarea legii.

De principiu, subliniem ca legislatia europeana furnizeaza deja cadrul juridic necesar pentru afisarea
informatiilor obligatorii in mediul online pentru produsele alimentare si nealimentare. Astfel, ANPC dispune
de instrumentele legale necesare pentru a sanctiona practicile de informare necorespunzatoare in mediul
online (atat Regulamentele 2011/1169 si 2023/988 de directa aplicare, cat si alte norme cu titlu general privind
dreptul la informare al consumatorilor, respectiv Legea 363/2007, OUG 34/2014, OG 21/1992 etc.).

in acest context, adoptarea Proiectului de Ordin ar putea crea confuzii si contradictii in raport cu legislatia
nationala si europeana, afectand claritatea si coerenta cadrului legal in vigoare si ducand la o supralegiferare
a acelorasi obligatii. In plus, addugarea de noi restrictii fatd de un cadru normativ european de directd aplicare
si deplinda armonizare ar putea crea bariere in cadrul pietei unice, afectand si discriminand operatorii
economici din Romania.

Pentru aceste motive si observatiile detaliate mai jos, solicitam respectuos ANPC sa reconsidere
adoptarea Proiectului de Ordin.

Alternativ, daca ANPC va opta pentru adoptarea Proiectului de Ordin, subliniem ca modalitatea de
redactare este susceptibila sa creeze dificultati de interpretare a dispozitiilor legale propuse prin
raportare la obligatiile impuse de cadrul normativ european de directa aplicare, atat in randul
operatorilor economici vizati, cat si in fata instantelor chemate sa interpreteze si sa aprecieze
legalitatea unei eventuale sanctiuni aplicate.
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I. Observatii din perspectiva necesitatii de corelare a Proiectului de Ordin cu cadrul normativ
european de directa aplicare si deplina armonizare

Regulamentul 2011/1169 si Regulamentul 2023/988, acte europene de directa aplicare si deplina
armonizare, prevad expres modalitatea in care trebuie sa se realizeze afisarea informatiilor
obligatorii in mediul online. in evaluarea Proiectului de Ordin, observdm ca acesta contine dispozitii
care pe de o parte, vin in completarea normelor armonizate, cu riscul de aduce atingere scopului declarat
al uniformizarii legislatiei la nivelul UE, iar pe de alta parte pot fi in contradictie cu cadrul normativ
european, ceea ce ridica preocupari referitoare la respectarea principiului suprematiei dreptului Uniunii
Europene.

Produse Regulamentul 1169/2011 prevede’:
alimentare »  lista mentiunilor obligatorii
ambalate: »  obligatia ca aceste mentiuni sa fie afisate si in cazul vanzarilor online (cu

anumite exceptii)

» modalitatile de afisare a mentiunilor obligatorii pentru vanzarile online,
respectiv pe suportul de vanzare la distanta sau prin alte mijloace
corespunzatoare identificate in mod clar de catre operatorul din sectorul

alimentar
Produse Regulamentul 2023/988 nu este inca aplicabil, dar acesta prevede?:
nealimentare: »  lista mentiunilor obligatorii care trebuie afisate in online si care nu sunt ca

regula inscrise pe eticheta/ambalaj - i.e., a) date de identificare producator,
b) identificare produs, c) avertisment sau informatie privind siguranta

»  modalitatea de afisare sub forma de imagine exclusiv pentru una dintre
mentiuni - i.e., cea privind identificarea produsului (lit. b)

»  obligatia platformelor online de a organiza platforma astfel incat mentiunile
obligatorii sa fie afisate in listarea produsului sau sa poata fi accesate cu
usurinta de catre consumatori in listarea produsului

in plus, Proiectul de Ordin pare a fi emis in baza unui cadru normativ european care, partial, inci
nu se aplica, respectiv Regulamentul 2023/988 ce urmeaza sa intre in vigoare incepand cu
14 decembrie 20243. Prin urmare, solicitam autoritatii sa analizeze caracterul oportun al adoptarii
Proiectului de Ordin in considerarea unui cadru normativ european de directa aplicare ce urmeaza sa intre
in vigoare, dat fiind ca o astfel de pozitie la acest moment ar putea fi prematura.

Acelasi cadru normativ european amintit mai sus ofera competenta Statelor Membre cu privire la
mijloacele prin care trebuie puse la dispozitie mentiunile obligatorii exclusiv in ceea ce priveste

T A se vedea art. 9 si art. 14 din Regulamentul EU 1169/2011 privind informarea consumatorilor cu privire la produsele

alimentare (,Regulamentul 1169/2011")

2 A se vedea art. 19 si 22 din Regulamentul 2023/988
3 A se vedea art. 52 din Regulamentul EU 2023/988 privind siguranta generald a produselor (,Regulamentul 2023/988")

2



American Chamber of Commerce in Romania

ROMAN[4 Member of the AmCham Network

Union International Center, 4" Floor

11 lon Campineanu St., Bucharest 1- Romania

Phone: +40 21 315 8694, +40 312 262 426

Fax: +40 21 31248 51
AMERICAN CHAMBER OF COMMERCE IN ROMANIA E-mail: amcham@amcham.ro

produsele alimentare nepreambalate®. Pentru celelalte categorii de produse®, legislatia este de
deplind armonizare, competenta exclusiva de punere in aplicare revenind Comisiei Europene. in
acest sens, trebuie avut in vedere ca prin Regulamentul 1169/2011 si Regulamentul 2023/988, Parlamentul
si Consiliul au delegat Comisiei punerea in aplicare a dispozitiilor cuprinse in acesta, scopul declarat fiind

de armonizare si uniformizare, cu limitarea competentelor statelor membre in aceastd materie®.

Avand in vedere ca actele normative emise de ANPC nu pot fi emise decét cel mult in executarea legii,
solicitam autoritatii sa analizeze caracterul oportun al adoptarii Proiectului de Ordin in considerarea unui
cadru normativ european de directa aplicare. A impune modalitati de informare prin legislatia nationala
este de natura sa creeze restrictii, discriminare si bariere in interiorul pietei unice, minimizand efectul de
armonizare, in special in considerarea caracterului transfrontalier al serviciilor online.

Il. Observatii din perspectiva specificului comertului online in general si in Romania in special

in adoptarea Proiectului de Ordin consideram ca ar trebui sa se tina cont de specificul activitatilor
de comert derulate in mediul online si de numeroasele modele de business, inovatoare, care se
desfasoara prin tehnologia la distanta. O cerinta strictd de afisare a tuturor suprafetelor ambalajului
sau etichetei ar limita flexibilitatea operatorilor economici in ceea ce priveste designul si prezentarea
produselor si ar impiedica inovatia in comertul online. Totodata, a afisa sub forma exclusiv de imagine
etichetele/ambalajele produselor ar putea fi mai putin transparent, facil si clar pentru consumatorii din
mediul online.

Totodata, a impune de principiu o egalitate de tratament in cerinte de informare intre mediul
offline si online poate ignora diferentele esentiale dintre cele 2 forme de comert. Legislatia
aplicabila trateaza mediul online din perspectiva caracteristicilor specifice pentru prezentare si
oferirea accesului la informatii, impunand protectii suplimentare specifice pentru consumatori. Cu
titlu de exemplu, in cazul achizitiilor online, regulamentele europene trateaza distinct obligatia de
informare privind mentiunile obligatorii, tocmai dat fiind specificul acestui mijloc de comert. Totodats,
consumatorii beneficiaza de un drept de retragere’, al carui scop este de a proteja si compensa
consumatorul pentru dezavantajul contractelor la distanta, oferindu-i un timp de reflectie adecvat, inclusiv
privind informatiile inscrise pe etichetele produselor.

in plus, dat fiind specificul comertului online care permite consumatorilor romani si aiba acces la
servicii/produse vandute si prin site-uri/platforme online administrate de operatori economici fara
o prezenta directa in Romania, referindu-ne aici in primul rand la piete online din state terte cu

4 A se vedea art. 44 alin. 2 Regulamentul 1169/2011.

> A se vedea art. 38 din Regulamentul 1169/2011, art. 2 din Regulamentul 2023/988.

6 Privind competentele Comisiei, a se vedea art. 18 din Regulamentul 2023/988, pct. (57)-(59) din preambul

Regulamentului 2011/1169. Privind competentele limitate ale Statelor Membre a se vedea art. 22 si pct. (3) din
preambulul Regulamentului 2023/988 din Regulamentul 2023/988, art. 38, pct. (44), (49) din preambulul
Regulamentului 1169/2011.

7 A se vedea Directiva 2011/83 privind drepturile consumatorilor.
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privire la care autoritatea nationala nu are parghiile practice necesare si eficiente de verificare si
sanctionare, in practica, obligatiile suplimentare impuse prin Proiectul de Ordin ar fi in dezavantajul
operatorilor economici romani. Operatorii romani ar fi obligati sa intreprinda demersuri si dezvoltari
tehnologice suplimentare, costisitoare, cu efect direct asupra incetinirii dezvoltarii comertului electronic si
impact negativ asupra activitatilor de comercializare online din Romania, in timp ce operatorii din state terte
nu vor intreprinde astfel de eforturi nici in relatia cu cadrul national aplicabil, nici cu cel european.

4. Un cadru normativ national care impune conditii si cerinte suplimentare operatorilor economici
stabiliti in Romania are riscul de a descuraja operatorii de la stabilirea pe teritoriul Romaniei. Pentru
acest motiv si intrucat Proiectul de Ordin afecteaza operatorii economici stabiliti in Romania, poate fi
considerat ca acesta incalca Directiva 2006/123 potrivit careia Statele Membre nu pot conditiona accesul
la o activitate de servicii sau exercitarea acesteia pe teritoriul lor de cerinte discriminatorii bazate direct
sau indirect, in cazul societatilor, pe situarea sediului social®. In orice caz, ar trebui initiate consultari cu
Comisia Europeana si Consiliul Concurentei, avand in vedere ca o astfel de masura ar putea avea un impact
care sa aduca atingere mediului concurential (a se vedea pct. IV de mai jos).

Ill. Observatii din perspectiva regulilor de tehnica legislativa

1. Supunem atentiei ANPC ca modificarea si completarea printr-un ordin a cadrului de reglementare
in materia dreptului la informare consacrat la nivel european prin acte cu putere superioara
(Regulamente/Directive) ar putea conduce la o incalcare a principiului ierarhiei actelor normative
si a celorlalte norme de tehnica legislativa. Astfel, potrivit Legii 24/2000°, ordinele cu caracter normativ:

i. Se emit numai pe baza si in executarea legilor, » OG 21/1992 sau Regulamentele UE mentionate in
a hotdrdrilor si a ordonantelor Guvernului, in preambul nu prevad o delegare de competenta de
formula introductiva a ordinelor fiind suprinse reglementare catre ANPC, ceea ce poate ridica
toate temeiurile juridice temeiurile juridice pe preocupari privind punerea in executare'
baza si in executarea carora actul a fost emis

Trebuie sa se limiteze strict la cadrul stabilit de > Proiectul de Ordin adauga la cadrul stabilit de
actele pe baza si in executarea carora au fost actele pe baza caruia este emis, introducand
emise si nu pot contine solutii care sd modalitati limitative de informare (contrar art. 14
contravind prevederilor acestora din  Regulamentul 1169/2011) si informatii
suplimentare de afisat (contrar art. 19 din
Regulamentul 2023/988 si art. 18 din O.G. 21/1992).

8 Potrivit art. 14 alin. (1) pct. 1 din Directiva 2006/123/CE privind serviciile in cadrul pietei interne (,Directiva 2006/123")

% art. 13, 77, 78 din Legea 24/2000 privind normele de tehnica legislativd pentru elaborarea actelor normativ (,Legea
24/2000").

0 Competentele de reglementare ale ANPC sunt limitate la delegarile din legea primara, ca act al Parlamentului (sau ca
efect al delegarii legislative, ca act al Guvernului), intrucat unica autoritate legiuitoare a tarii este Parlamentul (art. 61
din Constitutie). Art. 3 alin. 2 din HG 700/2012 abiliteaza ANPC sa controleze respectarea regulamentelor emise de
Comisia Europeana in domeniul sau de competente.
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iii. Trebuie sa fie corelat cu reglementdrile > Proiectul de Ordin pare a nu fi corelat cu
comunitare si cu tratatele internationale la reglementarile comunitare, aducand completari
care Romania este parte cadrului european de deplina armonizare.

iv. Au la baza o evaluarea preliminard a > Proiectul de Ordin nu pare sa cuprinda o sectiune
impactului pe care noua reglementare il va dedicata efectelor asupra mediului macroeconomic,

avea supra cadrului socioeconomic si de afaceri, social sau asupra legislatiei in vigoare.

legislativ Proiectul nu pare a fi insotit nici de o analizd a
compatibilitatii Ordinului cu legislatia comunitara in
vigoare.

v. Sunt insotite, atunci cand este cazul, de un » Proiectul de Ordin ar trebui insotit de un studiu de

studiu de impact si/sau de fezabilitate, impact si fezabilitate avand in vedere efectele pe

conform normelor de  transparentd care le va avea asupra mediului de afaceri si asupra

decizionala™ modului in care operatorii economici din sectorul
comertului on-line vor fi obligati sa isi organizeze
activitatea.

IV. Observatii din perspectiva necesitatii consultarii/avizarii cu alte institutii nationale/europene

Supunem atentiei ANPC necesitatea consultarii cu institutiile Uniunii Europene, respectiv
Parlamentul European, Consiliul si Comisia, precum si cu Statele Membre ale Uniunii Europene,
avand in vedere obligativitatea luarii unor masuri armonizate la nivel European si in virtutea
competentelor delegate Comisiei in aplicarea Regulamentelor 2011/1169 si 2023/988.

in concret, consideram ca o astfel de consultare se impune pentru a se asigura respectarea principiului
delimitarii competentelor Uniunii (art. 5 TUE), precum si deplina aplicare a prevederilor art. 290 si 291
TFUE, precum si obligatiile prevazute in Regulamentul 182/2011, si pentru a evita intervenirea statului
membru in competentele atribuite Uniunii Europene (si delegarii acordate de Parlamentul European si
Consiliul catre Comisie). Adoptarea Proiectului de Ordin, in absenta unei consultari veritabile a tuturor
actorilor relevanti de la nivelul Uniunii Europene poate aduce atingere obligatiilor asumate de Romania
prin tratatele de aderare.

Totodat3, consideram ci este necesara consultarea'? si, dupa caz, avizarea Proiectului de Ordin,
impreuna cu observatiile si propunerile primite in cadrul dezbaterii publice, de catre autoritatile
nationale cu competente in domeniile vizate, cum ar fi:

" Art. 7 alin. (2) din Legea 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publica.
12 Conform art. 7 alin. (8) din Legea 52/2003 privind transparenta decizionala.
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i. Consiliul Concurentei'®, avand in vedere posibilul impact discriminatoriu intre operatorii cu sediul in
Romania si cei cu sediul in afara Romaniei;

ii. Ministerul Afacerilor Externe, avand in vedere intentia de transpunere in dreptul intern/de creare a
unui cadru intern de aplicare Regulamentelor nr. 1169/2011 si nr. 2023/988™,

iii. ANCOM, avand in vedere ca sfera de aplicare a Propunerii de Ordin este cea a comertului electronic,
ANCOM urmand sa devina autoritatea coordonatoare a serviciilor digitale, in sensul art. 49 alin. (2) din
Regulamentul nr. 2022/2065 privind o piata unica pentru serviciile digitale;

iv. Ministerul Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii si Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei'> sau

v. Consiliul Economic si Social®.

*k%

inincheiere, in spiritul dialogului deschis, v propunem organizarea unei intlniri pentru a discuta pe marginea
propunerilor expuse in mai sus. Ramanem la dispozitia dumneavoastra pentru stabilirea acestei intrevederi in
perioada urmatoare, in functie de disponibilitatea dumneavoastra. Persoana de contact din partea AmCham
este Oana Dobritescu, email odobritescu@amcham.ro, telefon 0741.235.542.

Cu stima,
Mihaela Stancu

Presedinte Comitetului AmCham de Legislatie Comerciala
Membru in Consiliul Director al AmCham

13 Conform art. 25 alin. 1 lit. I) din Legea concurentei.

4 Conform art. 2 pct. 31 din H.G. nr. 16/2017 privind organizarea si functionarea Ministerului Afacerilor Externe.

5> MCID este autoritatea competenta in domeniile tehnologiei informatiei, societatii informationale si cadrului national de
interoperabilitate, prin ADR, conform art. 1 alin. (4) din H.G. nr. 371/2021. Drept urmare, avizul acestora este necesar
pentru asigurarea compatibilitatii Ordinului cu politica si strategia nationala in materie de digitalizare, comunicatii
electronice si tehnologia informatiei. Similar cu ANCOM, Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei ar urma sa devina
autoritatea competenta sa supravegheze respectarea Legii nr. 365/2002 privind comertul electronic, conform aceluiasi
proiect de Lege PL-x nr. 803/2023, astfel cd apreciem necesara avizarea proiectului de Ordin de catre Autoritate.

16 Proiectul de Ordin se incadraza in domeniile de specialitate ale Consiliului Economic si Social (protectia consumatorului
si concurenta loiala — art. 2 lit. e) din Legea nr. 248/2013) astfel ca apreciem necesara consultarea Consiliului anterior
adoptérii proiectului. in masura in care Guvernul are obligatia consultarii Consiliului Economic si Social asupra
proiectelor de acte normative, cu atdt mai mult considerdam ca ANPC ar trebui sa aiba aceasta obligatie.
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